EldeArt Platformu Misteri ve Satici Kullanim Kilavuzu

EldeArt Platformu bir Giriin tanitim vitrini ve Musteri ile Uretici (Satici) arasinda bir
diyalog platformu olarak gelistirilmistir. Uretici/Saticilar bu asamada sisteme Uicretsiz
olarak katilmayi sitenin en alt satirlarindaki iletisim adresine yazarak talep edebilirler.
Platform kesinlikle alim satimlarda paraya dokunmamakta sadece iki tarafi bir araya
getirmektedir (MENU altindaki Satici Sartlari incelenmesi tavsiye edilir).

Platform Ug¢ ana blok yapi olarak disunulebilir;

1- Platform ve Sanatci/Satici tanitimlari bulunan Ana Sayfa
2- Her Sanatgl altinda sanatgiya ait koleksiyonlar ve aciklamalari
3- Her koleksiyon altindaki trtin ve detay Urun resimleri.

Platforma giris serbest olup musteriler icin kayit ainmamaktadir. Sisteme baglanti
bilgisayar, tablet ve cep telefonu tarayicilarindan yapilabilir. Telefonlar igin tasarim
ekrana duyarli yapilmistir, bununla birlikte Grlin segimleri bilgisayar Uzerinden daha
yuksek ¢oziunuarluk ve boyutta oldugu igin tercih edilebilir.

Bugiin igin Platform ydnetimi Satici iriin ve koleksiyonlarinin girisini istlenmistir. ilerde
bu yapi Saticinin da sisteme ulasip kendi koleksiyonunu olusturabilecegi ve
guncelleyebilecegi yapiya gecilecektir. Bu gecisin tarihi tabi ki Sanatci ve eklenen urlin
saylsina gore belirlenecektir.

Musteriler, Sanatgi ve koleksiyon sayfalarini gezip istedikleri Grliin hakkinda her tGrin
altinda bulunan Bilgi / Siparis Sor butonlarina basarak Sanatgiya mesaj iletebilir.
Buradan olusturulan mesaj iLK TALEP MESAJI olarak kaydedilmekte ve numara
almaktadir. Talep numarasi tiriiniin tam kodundan (Ornek: ABC-02/18) ve devaminda
siradan verilen 6 haneli numaradan olugsmaktadir. Yani tam bir Grun talep numarasi
ABC-02/18-000055 seklindedir ve sonraki sorgulama veya diyalogun devaminda bu
sekilde girisi yapilarak dogru kayda ulagilmaktadir.

Bilgi / Siparis Sor butonuna basildiginda iLK TALEP MESAJI ekrani asagidaki sekilde
karsiniza cikacaktir.

Uriin Hakkinda Mesaj Génder

DTY-01/02

DTY-01/02 hakkinda buraya konu girebilirsiniz

Merhaba,

Gérsellerden segmis oldugunuz DTY-01/02 kod
sormak/Bgrenmek istediklerinizi litfen buraya yazinz.




Bu ekranda Urin kodu (sira numarasi hari¢ ¢inki hendz talep olusturulmadigi icin sira
numarasi verilmis degildir) dolu olarak ve degistirilemez sekilde gelmektedir. Girilecek
bilgiler;

- Adiniz

- Soyadiniz

- E-posta adresiniz (dikkat, birden fazla posta adresiniz varsa hangisini girdiginizi
unutmayin gunku ilerde sorgulamada ayni posta adresi girilmelidir)

- Konu (Urin kodunu tasir sekilde dolu gelmektedir, bu alani istediginiz gibi
degistirin)

- Mesaj (Bu alan da 6rnek olarak doldurulmustur, mevcut yaziyi silip kendi
o0grenmek istediginiz bilgileri yazin)

Bilgi girisi tamamlaninca GONDER butonuna tiklanarak mesaj yollanabilir. Yollandiginda
aclilacak bir pencereden size sonug iletilecektir. Basarili bir talep girisi sonunda
yazdiginiz bilgiler verdiginin e-posta adresinize info@eldeart.com kullanicisi tarafindan
yonlendirilecektir. Ayrica mesajiniz ayni kullanici tarafindan Saticiya da iletilecektir. Bu
e-postalarda artik talebin yukarda izah edildigi gibi tam bir TALEP-SIRA NUMARASI da
olusmus oldugundan e-postalarda bu sekilde yer alacaktir.

Bu adimdan sonra MUsteri ile Satici/Sanatgi arasindaki yazisma diyalogu her iki taraf
icin de ayni adimlardan gegmektedir. Aradaki fark sorgu ekraninda Musteri/Satici olarak
hangi taraf oldugunuzu secmekten ibarettir. ilk talep acildiktan sonra dogal akis
saticinin musteriye direkt EldeArt Platformu menusu Uzerinden yollanacak mesaj ile
donus yapmasidir, ancak musteri de istedigi zaman (6rnegin cevap gecikti veya ilave bir
sorunuz oldu), EldeArt.com ana sayfasinda bulunan MENU altindaki TALEP / MESAJ
SORGULAMA secenegi ile yeni mesaj uretebilirsiniz. Lutfen WEB sayfasinin dibinde yer

alan iletisim secenegini kullanarak iiriin hakkinda mesaj atmayin, oradan atilan

mesajlar sadece Platform Yonetimine gelmektedir. O kanaldan platforma satici olarak
dahil olma istekleri, sikayet, dneri vb. konularda yazabilirsiniz.

Musteri = Saticlya veya Saticl = Musteriye ilk talep sonrasi ilgili talep ile alakali yeni bir
mesaj yollamak istediginde (karsilikli diyalog mesajlari olarak diistintlebilir), MENU
altindaki Talep / Sorgulama secenegine tiklayarak SORGU Ekranina gelmelidir.
Asagidaki resimde sorgu ekrani goruntilenmektedir.


mailto:info@eldeart.com

Talep / Mesaj Sorgula

Ben Kimim?
@ MUSTERIYIM O SATICIYIM

Talep/Sira No: Hangi E-Posta ile Talep Olusturmustunuz?

[Om: ROL-02 / 01-000008 ] ornek@mail.com

Dogrulama Kodu Gonder

Ekran acildiginda ilk olarak Misteri iseniz MUSTERIYIM, Satici iseniz SATICIYIM
secenegini isaretleyin (ilk giriste MUSTERI isaretli olarak ekrana gelmektedir). Sonra
hangi taleple ilgili soru sormak veya mesaj yazmak istiyorsaniz ilgili alana tam olarak
giriniz ( Talep her zaman Uruin tam kodu ve talep sira numarasindan olusmaktadir. Son
olarak ilk talep girisinde hangi e-posta adresinizi verdiyseniz ilgili kisma girip Dogrulama
Kodu Goénder butonuna basilacaktir. Basildiginda asagidaki ekran acilip e-postaniza
gelen ve 5 dakika boyunca gecerli olacak olan 6 haneli dogrulama kodu girisi
istenecektir.

Talep / Mesaj Sorgula

Ben Kimim?
® MUSTERIYIM SATICIYIM

Talep/Sira No: Hangi E-Posta ile Talep Olugturmugtunuz?
e ==

Kod Gonderiliyor

riliyor.

Talep / Mesaj Sorgula

Ben Kimim?
® MOSTERIYIM SATICIYIM

Talep/Sira No: Hangi E-Posta ile Talep Olusturmustunuz?
ROL-01/04-000017 C—
Dodndama Kodu Géndor

Dogrulama kodu e-posta adresinize gdnderildi. Kod 5 dakika gegerlidir.

6 Hanell Dogrulama Kodu

Kodu Dogrula Yeni Kod iste (45s)




Girdiginiz kod dogru olup daha 6nce talep olusturdugunuz e-postaile de uyumlu ise
asagidaki ekran acilip ekranin en sonunda size yeni mesaj giris alani agilacaktir. Kod
girisinde 5 kez yanlis giris sonunda sorgu ekrani bloklanacaktir.

Talep / Mesaj Sorgula X

Ben Kimim?
® MOSTERIYIM SATICIYIM

Talep/Sira No: Hangl E-Posta lle Talep Olugturmugtunuz?

p— —

Talep Kodu Urin Kodu
ROL-01/04-000017 ROL-01/04
Ahcr Son Glncelleme
— 10042026 19:34
Mesaj Gegmigi
Aha 10.04.2026 1934
ROL-01/04 hakkinda buraya konu girebilirsiniz
Merhaba,

Gorsellerden segmig oldugunuz ROL-01/04 kodlu UrOn hakkinda
sormak/Sgrenmek istedilderinizi I0tfen buraya yazing.

Yeni Mesaj Yaz

Konu

ROL-01/04-000017 igin yeni mesaj
Mesay

Mesapmnn yarme

Bu ekranda Mesajinizi yaziniz kismina mesajinizi yazip Musteri iseniz Saticiya, Satici

iseniz Musteriye yollayabilirsiniz. Cevap alindiginda veya tekrar mesaj yollamak
istendiginde ayni sira takip edilebilir. Kayit olup sifre olusturma yerine OTP (one time
password / tek seferlik sifre) olarak adlandirilan bu ydontem tercih edilmistir.

Saygilarimizla,

EldeArt Platformu



